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RESUMEN

Introduccion: la quimioterapia es uno de los tratamientos mas empleados
en pacientes con neoplasias malignas, cuya incidencia y mortalidad
continlan en aumento. El cancer representa la principal causa de muerte a
nivel mundial (1). En PerJ, se registraron 150,000 nuevos casos en 2019, con
predominancia en mujeres (60%) y una alta proporcion procedente de
zonas rurales con acceso limitado a servicios especializados (2,3). La cultura
influye en la percepcion y afrontamiento de la enfermedad, lo cual
demanda del profesional de enfermeria una competencia cultural sélida.
Sin ella, el cuidado se torna ineficaz y distante. En contextos multiculturales
como el Perud, donde persiste la discriminacion étnico-racial, este desafio
cobra especial relevancia (4,5). Objetivo: determinar la influencia de Ia

competencia cultural del enfermero en la calidad del cuidado percibido
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por la persona usuaria de quimioterapia en un Instituto oncoldgico
especializado. Metodologia: estudio cuantitativo, descriptivo-explicativo,
de corte transversal, realizado con una muestra de 15 enfermeros y 120
pacientes seleccionados por muestreo no probabilistico, de tipo
intencional. Para competencia cultural se utilizé la Escala de Competencia
Cultural (EMCC-14) con un Cronbach de 0.79 (6). Para la calidad del cuidado
se utilizéd la Escala Percepcion del Comportamiento de Cuidado
Humanizado de Enfermeria (PCHE) con un Cronbach de 0,96. Resultados:
mas del 75% de los enfermeros alcanzé conocimiento cultural medio,
seguido de la habilidad cultural, la sensibilidad cultural evidencio el valor
mas bajo. Las dimensiones de la calidad del cuidado percibido por los
usuarios: apertura a la comunicacion, las cualidades del hacer y la
disposicion para la atencion, evidenciaron valores entre 91% a 94%.
Estadisticamente no hubo asociacidn entre la competencia cultural y la
calidad del cuidado percibido a nivel global y por dimensiones.
Conclusién: No existe influencia de la competencia cultural del enfermero
en la calidad del cuidado percibida por el usuario de quimioterapia. Urge la
necesidad de reforzar la competencia cultural de las enfermeras para
brindar cuidado humano y de calidad en los servicios de un Centro
oncoloégico de referencia nacional a un grupo significativo de la poblacion

peruana.

Palabras clave: Calidad del cuidado, Competencia cultural, Enfermeria,

Percepcion, Paciente, Quimioterapia.

ABSTRACT

Introduction: Chemotherapy is one of the most commonly used

treatments for patients with malignant neoplasms, whose incidence and

mortality continue to rise. Cancer is the leading cause of death worldwide,
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accounting for approximately 10 million deaths annually (1). In Peru,
150,000 new cases were reported in 2019, with a predominance among
women (60%) and a high proportion of patients coming from rural areas
with limited access to specialized services (2, 3). Culture significantly
influences how individuals perceive and cope with illness, requiring nurses
to develop strong cultural competence. Without it, care becomes
ineffective and impersonal. In multicultural contexts such as Peru, where
ethnic and racial discrimination persist, this challenge is particularly
relevant (4,5). Objective: To determine the influence of nurses’' cultural
competence on the quality of care perceived by patients undergoing
chemotherapy at a specialized oncology institute. Methodology: A
guantitative, descriptive—explanatory, non-experimental, cross-sectional
study was conducted with a sample of 15 nurses and 120 patients selected
through intentional non-probabilistic sampling. The Cultural Competence
Scale (EMCC-14), with a Cronbach’s alpha of 0.79 (6), and the Perception of
Humanized Nursing Care Behavior Scale (PCHE), with a Cronbach’s alpha
of 0.96. The instruments were applied in person to both patients and
nurses. Results: Over 75% of nurses achieved a moderate level of cultural
knowledge, followed by cultural skill, while cultural sensitivity showed the
lowest value. Regarding the dimensions of perceived quality of
care—openness to communication, care-related qualities, and willingness
to provide attention—scores ranged from 91% to 94%. Statistically, there
was Nno association between cultural competence and perceived quality of
care, either globally or by dimension. Conclusion: There is an urgent need
to strengthen nurses' cultural competence to ensure humanized and
high-quality care in the oncology services of a national reference center

serving a significant segment of the Peruvian population.

Keywords: Quality of care, Cultural competence, Nurse, Perception,

Patient, Chemotherapy.
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